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RESUMO: Este trabalho tem por objetivo estudar os servigos contabeis pela Otica das
empresas e dos escritorios contabeis para verificar se ha compatibilidade entre a demanda de
informacGes contabeis pelas empresas e a oferta disponibilizada por escritdrios contabeis. A
pesquisa foi fundamentada em revisdo bibliografica e complementada com pesquisa junto a
empresas e escritorios contabeis. Trata-se de pesquisa exploratoria. Quanto aos procedimentos
da pesquisa, é do tipo: bibliografica e de campo. O metodo de coleta de dados utilizado foi
atraves de questionario com questdes fechadas. Sdo apontadas divergéncias nas visdes dos
contadores e administradores sobre as informagdes contabeis

Palavras- chaves: tomada de deciséo; caracteristicas das informacdes; utilidade de

informacGes; disponibilidade de informacdes.

1. INTRODUCAO

O presente estudo procura reproduzir a concepcdo da pesquisa de Stroeher e Freitas
(2008) que, demostra a importancia das informacdes contabeis para a gestdo de qualquer
empresa. O empresario, na maioria dos casos, ndo possui conhecimentos contabeis suficientes
e, por vezes, ndo consegue avaliar a importancia da contabilidade. Por isso, caberia ao
contador estreitar a aproximacdo, participar e conhecer mais a vida empresarial de seus
clientes e demonstrar com convicgdo o valor da contabilidade para uma apropriada gestdo
empresarial.

Desta forma, apresenta-se neste trabalho o problema de pesquisa expresso na seguinte
questdo: Qual a compatibilidade entre a demanda de informacdes contabeis pelas empresas e a
oferta disponibilizada por escritorios contabeis da cidade de Caraguatatuba?

Para execucdo do estudo considera-se a hipotese de que as informacdes contabeis
fornecidas pelos contadores as empresas ndo sdo Uteis para as decisdes organizacionais, a ser

confirmada ou rejeitada por meio de um estudo de carater exploratério e qualitativo, com



aprecgo as opinides de contadores e administradores, de forma a verificar se os resultados do
trabalho de Stroeher e Freitas se reproduzem em Caraguatatuba.

Definiu-se como objetivo geral da pesquisa confrontar as perspectivas dos contadores
e dos administradores estudar os servigos contébeis pela 6tica das empresas e dos escritorios
contabeis para verificar se ha compatibilidade entre a demanda de informagdes contabeis
pelas empresas e a oferta disponibilizada por escritorios contabeis.

Enquanto os objetivos especificos sdo: apresentar 0s aspectos conceituais relacionados
a informagdo contdbil, suas caracteristicas, bem como sua utilizacdo na tomada de deciséo;
verificar os tipos de informagdes fornecidos pelos escritérios contdbeis; verificar qual a
demanda de informagBes contabeis que as empresas precisam e verificar a compatibilidade

das informagoes.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo, de carater exploratorio e qualitativo, teve como protocolo de coleta
de dados a aplicacdo de um questionario estruturado composto por questbes fechadas,
aplicado aos administradores das empresas e proprietarios de escritorios contabeis, que por
conhecimento das informacgdes eram capacitados para responder a pesquisa.

Definiu-se, por conveniéncia, cinco contadores responsaveis por empresas de
servicos contabeis, e dez empresas que fazem uso de servicos contabeis estabelecidas nas
cidades de Caraguatatuba, Litoral Norte de Sado Paulo. O questionario foi aplicado
presencialmente no ano de 2016.

As empresas sdo de diversos ramos de atividades e diferentes portes, 0s escritorios
sdo de diversos tamanhos e especialidades. Esta amostra foi escolhida de forma ndo
probabilistica, para dirigir a pesquisa intencionalmente ao grupo dos elementos dos quais se
deseja obter informacdes relevantes ao trabalho. (CHURCHILL E LACOBUCCI, 1998)

A pesquisa se centraliza na identificacdo das necessidades de informacdo contabil,
nas caracteristicas da informacdo contabil, ou seja, na oportunidade, compreensibilidade,
confiabilidade, comparabilidade e relevancia e na tomada de decisdo, destacando nessa
dimensdo, o papel do contador nas organizacdes. Destaca-se que 0s questionarios para 0s
contadores e para 0s empresarios foram construidos com questfes correspondentes, a fim de
contrapor as opiniées de ambos em relacdo a informacdo contabil necessaria para apoio a

decisdo.



3. RESULTADOS

A andlise dos dados estd sintetizada na Tabela 1, apresentam-se 0s principais
resultados em relacdo a identificagdo das necessidades de informacdo e relagdo entre as
caracteristicas da informacédo contabil.

Tabela 1- Principais Resultados

Aspectos Pesquisados

Contadores

Empresarios

Vocé acredita que as informagdes
contabeis sdo relevantes na tomada
de decisdo?

Os contadores acreditam que
fornecem todas as informacGes
que sdo relevantes para 0s
empresarios.

Para os empresérios, as informagdes
contabeis sdo confidveis, mas nem
sempre sdo compreendidas ou
relevantes para tomada de decisdo, o
que confirma os estudos de Marriott
(2000) e Sian e Roberts (2003).

Qual tipo de informacdes vocé
recebe do contador?

* s80 guias fiscais para
pagamento de tributos *
fornecimento de guias fiscais
para pagamento de tributos mais
folhas de pagamento * relatdrios
contébeis

* s80 guias fiscais para pagamento de
tributos * fornecimento de guias
fiscais para pagamento de tributos
mais folhas de pagamento * relatorios
contabeis

As informacg@es contabeis suprem a
sua necessidade de informacao?

Os contadores acreditam que
fornecem todas as informac@es
necessarias para 0S empresarios.

Os  empresarios  levaram  em
consideracdo as informacBes legais,
fiscais e burocraticas, fornecidas
pelos contadores, pois, a maioria dos
empresarios entrevistados ndo utiliza
a informacdo contébil recebida dos
contadores para tomar decisdes.

As informagBes contébeis estdo
disponiveis a qualquer tempo?

Os contadores acreditam ter a
qualquer tempo a
disponibilidade de fornecer
informac0es contabeis

A disponibilidade das informagdes
contabeis € de grande importancia
para a tomada de decisdo gerencial.
(IUDICIBUS; MARION, 1999 e
FAYOL, 1994). Porém 0S
empresérios ndo tém informacdes
contabeis disponiveis a qualquer
tempo.

No atual cendrio no qual as
empresas estdo inseridas vocé, vé a
contabilidade gerencial de que
forma?

Possuem a Vvisdo da
contabilidade gerencial como
grande instrumento para a

tomada de decisdo

Possuem a visdo da contabilidade
gerencial como grande instrumento
para a tomada de decisdo

Se o governo simplificasse o
recolhimento dos impostos e dos
encargos sociais,

a) de modo que vocé mesmo
fosse capaz de calcular e efetuar o
pagamento, vocé manteria 0 seu
contrato com o contador? (Pergunta
direcionada ao administrador)

b) de modo que o cliente
fosse capaz de calcular e efetuar o
pagamento, acredita que perderia
clientes? (Pergunta direcionada ao
contador)

O papel do contador é relevante
para a organizacdo mesmo com
a simplificagdo dos impostos, 0s
contadores  acreditam  que
manteriam seus clientes.

Talvez mantivesse o contador em sua
empresa se houvesse a simplificacdo
do recolhimento de impostos em suas
empresas, ja que para alguns o
trabalho do contador esta voltado
principalmente, ao atendimento da
legislacdo, mesmos resultados obtidos
por Cerqueira, Oliveira e Azevedo
(2004)




Com base no exposto é possivel inferir que as informagfes contébeis fornecidas por
contadores aos empresarios ndo sdo muito uteis para a tomada de decisdo e que tem por
basico a caracteristica fiscal e legal, mesmo que os empresarios considerem relevantes as
informacdes gerenciais e a compreensibilidade da contabilidade, mesmo resultado encontrado
na pesquisa de Stroeher e Freitas.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve por finalidade identificar a compatibilidade entre a demanda de
informacdes contabeis pelas empresas e a oferta disponibilizada por escritérios contabeis da
cidade de Caraguatatuba. A coleta se deu com dois instrumentos de pesquisa: levantamento
bibliografico e questionario aplicado as empresas e escritorios contabeis, de maneira
presencial.

Ao verificar compatibilidade da demanda das informacdes contabeis fornecidas por
escritdrios contabeis e a necessidade das informacdes por parte das empresas, confirma-se em
parte a hipotese formulada neste trabalho, pois a necessidades das informacdes € apenas em
parte suprida pelos escritorios de contabilidade. Assim, as informacgdes contdbeis sdo de
extrema importancia no auxilio aos tomadores de decisdo, mesmo que 0 proprietario nao
esteja satisfeito com seu contador, ele podera considerar que pelo menos as exigéncias legais
estdo sendo atendidas.

De acordo com a analise dos dados as informagdes contabeis ndo suprem as
necessidades de informacgdes dos administradores, para 0s contadores, porém, todas as
informacGes fornecidas sdo de importancia para os administradores.

Infere-se que as empresas reconhecem a necessidade de informacbes contabeis
importantes no suporte a tomada de decisdo, mas, ao se questionar a respeito do recebimento
de relatorios por parte da contabilidade, boa parte dos individuos afirma ndo receber
relatorios.

Isso explica o fato de que a maior parte dos respondentes que apontaram a area fiscal
da contabilidade como a area da qual se mais recebe informacBes contdbeis, para o
gerenciamento da empresa, entretanto estes ndo recebem outras informacGes contabeis de
relevancia, embora reconhecam a necessidade da assessoria contabil como instrumento

importante no auxilio de suas atividades gerenciais diarias.



Os contadores acreditam que as informagdes contdbeis sdo relevantes na tomada de
decisdo, mas por sua vez ndo disponibilizam informacgfes relevantes com frequéncia ou
sempre que solicitados, ndo possuem informacdes disponiveis a qualquer tempo.

As informacgBes contabeis fornecidas na maior parte das vezes ndo possuem
compreensibilidade para os empresarios, os contadores tem a necessidade de promover aos
usuarios informacbes que sejam passiveis de entendimento, j& que, pouca ou nenhuma
validade tem as informacdes que nao seja compreendida pelo usuério.

Observou-se que os contadores reconhecem a contabilidade como fonte de informacéo
gerencial, mas que por sua vez ndo demonstram a seus clientes o verdadeiro potencial de
auxilio que podem oferecer a seus negécios.

Por outro lado, tal aspecto ocorre porque 0s empresarios ndo possuem conhecimento
suficiente para avaliar a importancia da contabilidade para a gestdo de seus negdcios. Alguns
empresarios atribuem valor as informagdes e aos relatorios contabeis.

Diante desses resultados, é imprescindivel que os contadores cumpram com as
obrigac6es ndo somente fiscais e trabalhistas, mas também gerenciais, pois se percebe que o
contador ndo € visto pelos seus clientes como um individuo com competéncia suficiente para
realizar o controle e a analise de desempenho em suas empresas, sendo até mesmo substituido
por outros profissionais.

E de extrema importancia que prestem uma assessoria completa, por meio da
elaboracao de relatérios financeiros que permitam ao gestor tomar decisGes mais acertadas e
em tempo habil, sendo reconhecidos como profissionais de grande valor a essas empresas.

A importancia das informacGes contabeis € inegavel para a gestdo de qualquer
empreendimento empresarial. Caberia ao contador estreitar a aproximacdo, participar e
conhecer mais a vida empresarial de seus clientes e demonstrar com convicgdo a relevancia da
contabilidade para uma adequada gestdo empresarial.

Para estudos futuros, sugere- se analise aprofundada sobre o conteido das solicitacGes
de informacGes especificas e complementares solicitadas, capaz de esclarecer qual a demanda
das informacGes contabeis especificas pelas empresas, além das informacdes ficais e legais ja

disponibilizadas.
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