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RESUMO: O presente artigo demonstra o estudo da analise para o desenvolvimento de
um software ERP (Enterprise Resource Planning - Sistema integrado de gestdo
empresarial), com o objetivo de auxiliar o processo de gerenciamento de estoque
realizado por uma empresa de distribui¢do de sorvetes. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa bibliografica acerca desta tematica. Este sistema, por ser voltado as plataformas
web e mobile, tem carater responsivo, garantindo que o usudrio tenha acesso ao sistema
a partir de qualquer aparelho conectado a internet. Foi possivel concluir que os sistemas
ERPs podem, de fato, auxiliar na gestdo das empresas, em particular no setor de estoque
e espera-se que apos o desenvolvimento do sistema proposto e sua utilizagdo, que este
auxilie no aumento de produtividade, que os desperdicios com mercadorias diminuam e
os dados sejam manipulados digitalmente, consequentemente minimizando os custos
operacionais e maximizando o desempenho financeiro geral da empresa.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa ¢ sobre a importancia e as possibilidades de
aplicacdo dos sistemas ERPs (Enterprise Resource Planning - Sistema integrado de
gestdo empresarial) com enfoque na gestdo de estoque das empresas; sobretudo ¢
analisado um sistema ERP em estagio inicial de desenvolvimento, visando demonstrar
alguns de seus resultados e a propor a discussao desta tematica. Para tanto, foi realizada
uma analise com base na literatura cientifica de modo a fundamentar a investigagao.

O processo de informatizagdo e automatizagdo das empresas € crescente ao longo
dos anos, e diversos setores necessitam de sistemas de gerenciamento de seus recursos,
tal como o setor de estoque. Com base no artigo O papel da tecnologia da informagdo
(TI) na estratégia das organizagoes (2001), os autores expdem que “A visdo da TI como
arma estratégica competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois nao sé sustenta as
operagdes de negdcio existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias
empresariais” (LAURINDO et. al, 2001, p. 161).

Sendo assim, os sistemas de informacao podem servir de aliados para o bom

gerenciamento dos recursos e produtos das empresas. Seguindo esta premissa, foi
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realizada a analise de uma empresa local, que atua na distribuicdo de sorvetes, onde foi
identificado, por meio de observagdes dos seus ambientes, instalacdes, servigcos e
processos, associado a entrevistas com os stakeholders, que ha no setor de estoque a perda
de produtos por derretimento e prazos de validade, assim, ocasionando também a perda
de qualidade e em perdas financeiras. Isto ¢ algo que pode indicar a necessidade da
implementa¢do de um sistema informatizado, que vise gerenciar o estoque e auxiliar na
gestao estratégica da empresa.

Com base na analise realizada, foi proposto o desenvolvimento de um sistema que
suprisse essa necessidade, com o objetivo de auxiliar o processo de gerenciamento de
estoque realizado pela empresa supracitada, podendo futuramente estender-se para
atender outras empresas de diferentes ramos.

Pensando em como contribuir com o desenvolvimento tecnoldgico local, este
artigo tem como objetivo geral demonstrar como o sistema ERP pode informatizar os
processos de gestdo empresarial, exemplificando por meio da andlise de um sistema em
produgdo, o respectivo software tera como objetivos: controlar e fornecer dados a respeito
dos procedimentos de estocagem da empresa; controlar e fornecer dados de estocagem
dos produtos e administrar dados para o gerenciamento de estoque da empresa.

Para isto, o escopo do sistema em desenvolvimento compreende o cadastro,
classificagdo do estado de processamento e a organiza¢do dos produtos estocados por

meio de um mapa intuitivo do departamento de estoque.

2 TEORIA

O processo de gestdo de estoque ¢ essencial para a administracdo eficiente dos
recursos das empresas (VAGO et al., 2013). Entretanto, conforme pesquisa realizada pelo
CapTerra!, cerca de 29% de pequenas empresas, de 1 até 5 funcionarios, ou seja, menos
da metade, utilizam de ferramentas de tecnologia da informacao para a otimizagao destes
processos.

Conforme Magli Rodrigues e Lilian Moreira de Alvarenga Assolari (2007), ao
analisar a obra de Souza e Saccol (2003, p. 19), apresentam que “(...) os ERPs sdo
sistemas de informacdo adquiridos na forma de pacotes comerciais de software que

permitem a integracdo de dados dos sistemas de informagao transacionais e dos processos

'Disponivel em:<https://www.capterra.com.br/blog/952/erp-para-pequenas-empresas>. Acesso em: 12 out.
2021.
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de negocios ao longo de uma organizagdo” (RODRIGUES; ASSOLARI, 2015, p. 3), isto
¢, estes sistemas interligam dados e processos da empresa e um tinico sistema tecnologico.

Segundo Leandro Lopez Martelli e Fernando Dandaro, na Revista Gestdo
Industrial, expdem:

A grande vantagem deste sistema ¢ a habilidade e rapidez que o sistema
possui quando alimentado de informagdes langadas nele até o momento
da chegada aos setores envolvidos na solicitacdo do servico, tudo em
tempo real, interagindo com todos os aplicativos e eliminando-se a
redigitacdo de dados, o que assegura a integridade das informacdes
obtidas. (MATELLI; DANDARO, 2015, p. 176)

A empresa de distribuicao de sorvetes, analisada neste presente artigo, ja utiliza
um software ERP para gestdo financeira, porém, ap6s uma analise geral dos sistemas
gerenciais e entrevista com os stakeholders, foi verificado que um dos setores que carece
por ajustes € o de estoque.

Neste setor, os produtos sao separados e embalados no local em uma quantidade
especifica para distribui¢do, o controle de qualidade e a contagem destes sao feitas a partir
de fichas impressas ou num quadro. Os produtos que vém com defeito de fabricagdo do
fornecedor ndo sdo contabilizados pelo sistema atualmente utilizado, este que mede o
total de entrada e saida das mercadorias e faz o gerenciamento financeiro, nao
compreendendo os processamentos internos do setor de estoque.

Também sdo realizadas atividades de gestdo dos produtos e os dados gerados sdo
arquivados manualmente, assim, gerando lentiddo nos processos de producdo e
processamento das mercadorias e de anexacdo destes mesmos dados de controle no
sistema financeiro. Além de que este gargalo causa diversas perdas de produtos por
derretimento e atraso nas entregas dos lotes de pedidos.

Haja visto que ndo ha um sistema informatizado em uso de forma operacional no
setor de estoque, o programa proposto terd como intuito fazer a divisdo dos produtos e
indicar por meio dos dados prestados pelo sistema financeiro, o local ideal para os
produtos serem armazenados. Isto serd calculado pelo software por meio do método da
“Curva ABC”, que segundo Eduardo Filho (2008), consiste na divisdo dos itens de
estoque por trés grupos de acordo com o valor de demanda e sua prioridade de consumo.
Este processo ¢ baseado no conceito de aprendizado de maquina (em inglés, machine

learning), que de acordo com o site SAS Institute?, “(...) é um ramo da inteligéncia

Disponivel em: <https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/inteligencia-artificial. html> Acesso em: 12
out. 2021.
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artificial baseado na ideia de que sistemas podem aprender com dados, identificar padrdes
e tomar decisdes com o minimo de interven¢ao humana.”

Para avaliar a eficiéncia do novo sistema, apos sua implementacao, sera verificado
com os stakeholders as entregas das implementacdes, validado o resultado final com os
requisitos de sistema, analisar a quantidade de produtos perdidos nos processos
operacionais do setor, antes e depois da utilizagdo do software, efetuando uma
comparativa e validando os resultados.

Como verificado no trabalho Desenvolvimento de sistema de gestdo de estoque
personalizado com o framework Laravel (2019), que visa descrever o desenvolvimento
de um software de gestdo de estoque, nota-se que o mesmo ¢ semelhante com este
presente artigo, no que concerne a analise de projeto de sistema. Conforme os autores, ao
analisar a obra de Zemel (2017):

Segundo (ZEMEL, 2017), um Web Design Responsivo ¢ a capacidade
de um site em adaptar-se a tela de qualquer dispositivo, fazendo com

que nao se tenha perdas de visualizagdo de contetido, permitindo que o
usuario tenha uma usabilidade confortavel do site (OLIVEIRA, 2019,

p- 3).

Como visto no artigo A importancia do uso de software ERP como ferramenta
para um eficiente controle de estoque (2021), os autores puderam concluir que, conforme
o estudo e situacdo problema, ao utilizar um sistema ERP e integra-lo aos ja existentes,
este “(...) consegue notoriamente ter um excelente controle de estoque e atender as
necessidades de seus clientes, visando a sustentabilidade como um dos principais fatores

para agregar ao crescimento empresarial” (PADULA et al., 2021, p. 10).

3 MATERIAL E METODOS

Foi verificado que para a implementacdo do sistema, faz-se necessaria a
elaborac¢ao do conceito do projeto por meio de diagramas UML, o desenvolvimento do
aplicativo utilizando um IDE (Ambiente de desenvolvimento integrado), do qual foi
escolhido o Visual Studio Code e Android Studio.

Para verificar a viabilidade e a estabilidade do sistema antes que ele seja
implementado, sera validado, através da técnica de MDT (Model Based Test, ou Teste
Baseado em Modelos), que conforme visto no artigo Testes Baseados em Modelos
(2015), “€ uma técnica de black-box que tem por objetivo verificar se a implementagao
de um software se encontra de acordo com a sua especificacdo/modelo e foca-se na

geracdo automatica de testes.” (RODRIGUES, 2015, p. 17).
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O controle dos itens compilados serd feito a partir da ferramenta de versionamento
de buids Gradle e para o controle codigo o Git. O desenvolvimento sera realizado
utilizando a linguagem de programacdo PHP, com auxilio do framework Laravel e a
integralizacdo com o mobile serd feita com a API Rest. Sera utilizado MySQL para o
banco de dados. Nao fara parte, neste momento, do escopo a avaliacdo da plataforma de

hospedagem do sistema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Até o momento em que este artigo estd sendo escrito (outubro de 2021), foram
elaborados parte da anélise de requisitos, estrutura do sistema e prototipagem, dos quais
alguns dos resultados serdo apresentados e discutidos a seguir.

O diagrama de casos de uso visa demonstrar quais as funcionalidades do
sistema e as respectivas interagdes dos usuarios®. Neste caso, o usuario comum podera
incluir o produto no estoque, verificar o produto e separar o produto para entrega, fazendo
parte do gerenciamento de estoque. J& o usudrio administrador podera gerenciar o estoque
e gerar relatorios (Figura 1).

FIGURA 1. Diagrama de casos de uso.

Sistema

Fonte: Autor (2021).

O diagrama de classes apresenta a relagdo das classes e a estrutura de programagao
do sistema®. A vista disso, a estrutura do sistema possui diversas classes agregadas e

correlacionadas, sendo que a classe produto pertence a classe estoque (Figura 2).

3Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3720765/course/section/857581/Aula02_CasosDeUso.pdf>
Acesso em: 06 nov. 2021.

“Disponivel

em:<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4146769/mod_resource/content/1/Aulall DiagramaDeCla
sseDeProjeto.pdf> Acesso em: 06 nov. 2021.
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FIGURA 2. Diagrama de classes.

Pedido

- codigo: int
- nome: string
- solicitante: string Login

- nome: string

: - senha: string
+ selecionarProduto(estoque)

+inserirPedido()

?

Estoque

+ validarUsuario{Usuario)

+ guardarProduto(Produto)

+ disponibilizarProduto(Pedido)
+ gerenciarEstoquel) _ matricula: int
- nome: string
- setor: siring

Usuario

+ validarUsuario()
Produto + inserirlsuario()

- codigo: int
- descricio: string
- nome: string

+ inserirProduto()
- validarProduto()

Fonte: Autor (2021).

O prototipo ¢ um modelo de funcionamento rudimentar de um sistema de
informagdo, geralmente construido para fins de demonstracdo ou como parte do processo
de desenvolvimento®. Assim sendo, é demonstrado trés telas da interface mobile de
utilizacao dos usuarios, sendo estas, respectivamente: a tela de “Login”, para acesso ao
sistema; a tela de “Relatorio”, onde sera possivel criar pedidos e gerenciar o estoque; € a
tela “Area do produto”, onde ¢ apresentado o nivel do estoque, um mapa com a
localizagao dos produtos, uma lista de produtos e um icone para inser¢ao de mais produtos

no estoque. Todas as interfaces apos o login terd o icone de usudrio logado e o de

notificacdes, além de uma sessao de “Ajuda” (Figura 3).

FIGURA 3. Proto6tipo de interfaces do sistema.

Gerenciador de Estoque i
o e do Estonue

Lista de produtos
Criar pedido Produto 1

Produto 2

Gerenciar Prodto 3
estoque Produto 4

o 7] +

Fonte: Autor (2021).

5 Disponivel em: <https://blog.cronapp.io/prototipacao-de-software/> Acesso em: 27 nov. 2021.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme as informacdes supracitadas, os sistemas integrados de gestdo
empresarial - ERP, assim como o sistema de gerenciamento de estoque, proposto neste
artigo, sao ferramentas tecnoldgicas que visam auxiliar a interagdo humano-computador
nas atividades das organizagdes, e as ferramentas de gerenciamento com inteligéncia
artificial, como apresentado na criacdo do mapa interno com a localizacdo dos produtos
no estoque, podem automatizar muitas dessas tarefas.

Portanto, como visto no prototipo apresentado, o sistema, de fato, atende as
especificagdes propostas para o seu desenvolvimento, no entanto, 0 mesmo ainda esta em
seu estagio inicial, o que favorece a elaboracdo de futuros trabalhos de andlise deste
sistema, em particular, quando o mesmo estiver implementado, e de outros sistemas de
informacao de tematica correlacionada.

Por fim, observa-se que a tecnologia podera ajudar as empresas locais na gestao
de seus recursos, em especial, seu estoque, e, deste modo, espera-se que o sistema possa
promover a informatizacdo dos processos internos, com aumento de produtividade,
contribuindo para a diminuicdo dos desperdicios de mercadorias, consequentemente

minimizando os custos e maximizando o desempenho financeiro.
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