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RESUMO

O tema desta pesquisa ¢ a percep¢ao do ambiente de trabalho de acordo com homens e mulheres do Litoral Norte de Sao Paulo,
estima-se compreender a percep¢do do ambiente de trabalho do Litoral Norte de Sdo Paulo. Esta pesquisa tem como objetivo
analisar a percep¢do dos homens e mulheres no ambiente de trabalho do Litoral Norte de Sao Paulo para identificar a presenga de
desigualdade. No desenvolvimento deste trabalho foram empregadas as pesquisas: aplicada, descritiva e quantitativa. A pesquisa
possui 235 respostas. Dadas as analises realizadas, é possivel identificar que o mercado de trabalho do litoral norte possui um
indice alto de satisfacdo com base nas respostas dos trabalhadores entrevistados, porém os respondentes do sexo feminino, se
sentem menos realizados nos fatores que foram observados no estudo, se comparados aos do sexo masculino, podendo ser
ressaltado que o ambiente de trabalho transparece aos trabalhadores que faz os homens se sentirem mais satisfeitos com a empresa
do que as mulheres.
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1 INTRODUCAO

A desigualdade por género ¢ um tema que ainda vem sendo muito repercutido, pois mesmo se tratando de
uma questdo antiga, ainda é muito atual (PORFIRIO, 2020). Desde os séculos XIX e XX, as mulheres tém
tracado uma luta pela igualdade, para que as tivessem mais espago em questdes de ambito publico, como o
trabalho e o estudo (PORFIRIO, 2020). Mesmo com tanta batalha pela equidade entre homens e mulheres, o
machismo estrutural ainda esta presente no cotidiano de muitas mulheres (OLIVEIRA; MAIO, 2016).
Embora muitos direitos ja tenham sido alcancados (PINHEIRO, 2019), a divergéncia salarial entre os
géneros feminino e masculino ainda estd presente em muitas instituigdes, podendo chegar a quase 53% de
diferenga (CAVALLINI, 2018). Segundo Franco e Idoeta (2019), menos mulheres do que homens tém
entrado no mercado de trabalho. Com o intuito de tragar as desigualdades do mercado empregaticio do litoral
norte de Sdo Paulo, o tema deste trabalho é a percepcdo do ambiente de trabalho de acordo com homens ¢
mulheres do Litoral Norte de Sao Paulo.

Com base em estudos estatisticos de género do IBGE (Estatisticas de Género: Indicadores Sociais das
Mulheres no Brasil), levando em conta os trabalhos remunerados, trabalhos domésticos e cuidados com
outras pessoas (como filhos e parceiros), as mulheres acabam trabalhando trés horas a mais por semana do
que homens, porém, seu salario acaba sendo apenas dois ter¢os do rendimento deles, afirma Franco e Idoeta
(2019). Sabendo que a desigualdade de salarios realmente ocorre no Brasil, é possivel definir como
problema da pesquisa a seguinte questdo: qual a percep¢do do ambiente de trabalho do Litoral Norte de Sao
Paulo? A discrimina¢do com relagdo a homens e mulheres existe desde os gregos antigos, onde a mulher
sempre foi colocada como inferior (SILVA, 2010). O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a percepc¢ao dos
homens e mulheres no ambiente de trabalho do Litoral Norte de Sao Paulo para identificar a presenga de
desigualdade. Como objeto de estudo, homens e mulheres no mercado de trabalho do Litoral Norte de Sao
Paulo.

Os seus objetivos especificos sdo: analisar a percepcao da inteligéncia emocional no ambiente de trabalho,
observar a equidade existente dentro das empresas em que os respondentes atuam, e identificar a satisfacao
dos trabalhadores em tudo que diz respeito aos empregos dos respondentes bem como suas proprias vidas A
discriminacdo entre os sexos feminino e masculino, que ¢ um aspecto que embora antigo, ainda esta presente
nos dias atuais (BRAZIL, 2015), e isso pode se manifestar de diversas maneiras (PRONI; PRONI, 2017), o
que justifica este trabalho ¢ a auséncia da pesquisa sobre o tema proposto, embora seja de grande relevancia
tratar de um assunto que afeta a vida de muitos individuos.

No desenvolvimento deste trabalho, emprega-se a pesquisa de natureza aplicada com abordagem
quantitativa. Quanto aos objetivos € uma pesquisa descritiva, com a aplicagdo de um survey, utilizando a
amostragem ndo probabilistica, coletando dados através das redes sociais da pesquisadora, tendo como
objeto de estudo os trabalhadores do mercado varejista do Litoral Norte, com 235 questionarios validos. O
trabalho estd estruturado em quatro capitulos, o primeiro capitulo aborta a introdu¢dao onde se apresenta o
tema estudado, o problema, os objetivos, a justificativa, a metodologia utilizada e a estrutura do trabalho. O
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segundo capitulo expde os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos, bem como a classificacdo da
pesquisa, os procedimentos adotados e as variaveis da pesquisa realizada. No terceiro quatro esta a analise e
discussao dos dados coletados e, por fim, as conclusdes.

2 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os métodos utilizados neste trabalho para responder ao problema proposto. A
pesquisa ¢ de natureza pesquisa aplicada (COSBY, 2003; ANDRADE, 2010) com abordagem quantitativa
(SHAUGHNESSY; ZECHMEISTER; ZECHMEISTER, 2012) e quanto aos objetivos do estudo ¢ uma
pesquisa descritiva (GIL, 2004; MALHOTRA, 2010). Na coleta de dados empregou-se um survey com um
questionario eletronico disponibilizado por meio da ferramenta de criacdo de formularios do Google
(MALHOTRA, 2010). Para a execucao da pesquisa com um erro inferencial de 9% e o nivel de confianga
de 99% seriam necessarios 204 individuos para compor a amostra. Esta pesquisa obteve um total de 235
questionarios respondidos. A técnica de amostragem utilizada neste trabalho foi a ndo probabilistica, por
conveniéncia do pesquisador (MALHOTRA, 2010). As escalas empregadas nesta pesquisa foram:
inteligéncia emocional WLEIS (SANTOS et al., 2020); conceitos tedricos de OE (Orientagdo
Empreendedora) (BURIGO et al., 2020); satisfagdo no trabalho (JUNIOR; FAIAD, 2012); satisfagdo com a
vida (DIENER et al., 1985);

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Serdo analisados os dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario que ocorreu entre 16 de agosto e 12
de outubro de 2021 por meio de um formulério disposto nas redes digitais. Esta pesquisa foi realizada por
meio de um questiondrio que continha 63 (sessenta e trés) perguntas, onde 3 (trés) destas eram questdes
filtro. O nimero total de respondentes na pesquisa foi de 315, mas levando em conta as perguntas filtro,
restaram 235 respostas validas.

Com a pesquisa foi possivel verificar que o publico respondente tem uma idade média de 24 anos, sendo
56% do sexo masculino e 44% do sexo feminino. A populacdo alvo esta definida pelas cidades do Litoral
Norte de Sdo Paulo, sendo maioritariamente, moradores de Caraguatatuba (69%). A classe social
predominante foi a B2 (33%), segundo a associagdo brasileira de empresas de pesquisa - ABEP (ABEP,
2018) a classe B2 representa 16,5% dos brasileiros e 20,5% dos moradores da regido sudeste, sendo
considerada a renda média domiciliar de R$ 5.641,64.

Esta dimensdo da teoria auto emocgdes avalia a aptiddo individual para entender as proprias emogoes ¢
expressar as mesmas de forma natural e auténtica (Davies, 1998). Esta teoria obteve uma média geral de
80,89%, que foi resultado da analise das variaveis discutidas a seguir. Quando dada a afirmativa: Eu entendo
o porqué dos meus sentimentos na maioria das vezes, pode-se observar que entre as mulheres 65,05%
concordam e 10,68% discordam, a medida que entre os homens 75% concordam e 6,82% discordam. Na
afirmativa “Eu tenho uma boa compreensao das minhas proprias emogdes” ¢ possivel analisar que entre as
mulheres 69,90% concordam e 3,88% discordam, a medida que entre os homens 81,82% concordam e
3,79% discordam. Na afirmativa: Eu realmente entendo o que sinto, é possivel analisar que entre as mulheres
70,87% concordam e 5,83% discordam, a medida que entre os homens 75,76% concordam e 7,58%
discordam. Com base na afirmativa “eu sempre sei se estou feliz ou ndo”, ¢ possivel dizer que entre as
mulheres 75,73% concordam e 4,85% discordam, a medida que entre os homens 75% concordam e 6,82%
discordam.

Este componente da teoria de avaliacido de outras emocgdes respeita a aptidao do individuo para perceber e
compreender as emocgdes das pessoas da sua envolvente. Este processo permite que os individuos
desenvolvam uma maior sensibilidade em relagdo as emogdes dos outros e sejam capazes de predizer de
forma mais eficaz a sua ocorréncia (DAVIES, 1998). Esta teoria obteve uma média geral de 76,66%. Dada a
afirmativa: Eu conhe¢o as emoc¢des dos meus amigos pelo comportamento deles, ¢ possivel analisar que
entre as mulheres 61,17% concordam e 5,83% discordam, a medida que entre os homens 65,15% concordam
e 7,58% discordam. Na afirmativa “eu sou um bom observador das emocdes dos outros” possivel observar
que entre as mulheres 67,96% concordam e 5,83% discordam, a medida que entre os homens 75,76%
concordam e 4,55% discordam. Observa-se que com base na afirmativa: eu sou sensivel aos sentimentos e
emocdes dos outros, entre as mulheres 81,55% concordam e 2,91% discordam, & medida que entre os
homens 56,82% concordam e 18,94% discordam. Obteve-se com a afirmagdo: Eu tenho uma boa
compreensdo das emogdes das pessoas ao meu redor, que entre as mulheres 56,31% concordam e 8,54%
discordam, a medida que 60,61% concordam e 6,06% discordam.



Por fim, a dimensao de teoria do uso da emocio relaciona-se com a capacidade da pessoa para direcionar as
suas emogdes no sentido de facilitar o seu desempenho nas atividades nas quais a mesma se encontra
envolvida (Davies, 1998). Esta teoria obteve uma média geral de 82,19%, que foi resultado da analise das
variaveis discutidas a seguir.

E possivel observar com a afirmativa: Eu sempre tenho metas para mim e faco o meu melhor para
alcanga-los, que entre as mulheres 74,76% concordam e 6,80% discordam, a medida que entre os homens
74,24% concordam e 6,06% discordam. Verificou-se com base na afirmativa “Eu sempre digo a mim mesmo
que sou uma pessoa competente”, que entre as mulheres 67,96% concordam e 10,68% discordam, a medida
que entre os homens 75,76% concordam e 8,33% discordam. Quando dada a afirmativa: Eu sou uma pessoa
auto-motivadora, ¢ possivel observar que entre as mulheres 67,96% concordam e 10,68% discordam, a
medida que entre os homens 68,18% concordam e 9,85% discordam. De acordo com a afirmativa “Eu
sempre me encorajo a tentar o meu melhor” entre as mulheres 82,52% concordam e 4,85% discordam, a
medida que entre os homens 84,85% concordam e 2,27% discordam.

Esta dimensao da teoria de regulamento da emocao prende-se, em particular, com a capacidade de regular
as emogdes do proprio, possibilitando o controlo emocional e uma rapida transi¢cdo de estados emocionais de
valéncia negativa para estados afetivos positivos (DAVIES, 1998). Esta teoria obteve uma média geral de
76,40%, que é resultado das variaveis a seguir. E possivel analisar com a afirmativa: Eu sou capaz de
controlar 0 meu temperamento para que eu possa lidar com dificuldades racionalmente, que entre as
mulheres 71,84% concordam e 7,77% discordam, a medida que entre os homens 78,79% concordam e
3,03% discordam. Observa-se que baseado na afirmativa “Eu sou perfeitamente capaz de controlar minhas
proprias emogdes” entre as mulheres 55,34% concordam e 16,50% discordam, a medida que entre os
homens 73,48% concordam e 9,09% discordam. Dada a afirmativa: Eu sempre posso me acalmar
rapidamente quando estou muito zangado, ¢ possivel analisar que entre as mulheres 43,69% concordam e
27,18% discordam, a medida que entre os homens 62,12% concordam e 13,64% discordam. Verificou-se
com a afirmativa: Eu tenho um bom controle das minhas proprias emocdes, que entre as mulheres 60,19%
concordam e 9,71% discordam, a medida que entre os homens 75,76% concordam e 8,33% discordam.

A teoria da equidade ¢ baseada no modo justo e igual com que as partes interessadas dentro do ambiente
empresarial se comportam, levando em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas (BURIGO et al., 2020). Esta teoria obteve uma média geral de 65,86%, e as variaveis sdo
discutidas a seguir. Com base na afirmativa: A empresa trata todos os funciondrios da mesma forma, ¢
possivel observar que entre as mulheres 39,81% discordam e 35,92% concordam, a medida que entre os
homens 49,24% concordam e 31,06% discordam. Observa-se com a afirmativa “A empresa leva em conta as
sugestoes dos funcionarios para o desenvolvimento de novas tecnologias, produtos, processos € servigos”,
que entre as mulheres 34,95% discordam e 32,04% concordam, a medida que entre os homens 51,52%
concordam e 25,76% discordam. Dada a afirmativa: A empresa considera na avaliacdo de desempenho de
seus funcionarios a atitude e o pensamento inovador, € possivel observar que entre as mulheres 44,66%
concordam e 29,13% discordam, a medida que entre os homens 51,52% concordam e 18,94% discordam. E
possivel verificar com a afirmativa: A empresa garante os direitos e deveres dos funcionarios, que entre as
mulheres 57,28% concordam e 18,45% discordam, a medida que entre os homens 69,70% concordam e
12,88% discordam. Na afirmativa “A empresa permite que todos os funciondrios votem em reunides
estratégicas”, entre as mulheres 42,72% discordam e 29,13% concordam, a medida que entre os homens
41,67% discordam e 39,39% concordam

A satisfacdo com a chefia analisa o contentamento com a organizacao e capacidade profissional do chefe,
com seu interesse pelo trabalho dos subordinados e entendimento entre eles (Siqueira, 2008). Esta teoria
obteve uma média geral de 72,87%, que foi resultado da analise das variaveis discutidas a seguir.

De acordo com a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o entendimento entre eu € meu chefe,
entre as mulheres 54,37% concordam e 15,53% discordam, a medida que entre os homens 68,94%
concordam e 12,88% discordam. Verificou-se que com a afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito
com a maneira que meu chefe me trata”, entre as mulheres 49,51% concordam e 21,36% discordam, a
medida que entre os homens 67,42% concordam e 12,88% discordam. Na afirmativa: No meu trabalho me
sinto satisfeito com a capacidade profissional do meu chefe, entre as mulheres 56,31% concordam e 19,42%
discordam, & medida que entre os homens 61,36% concordam e 17,42% discordam. E possivel perceber que
quando dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que meu chefe organiza o



trabalho no meu setor, entre as mulheres 41,75% concordam e 30,10% discordam, a medida que entre os
homens 59,09% concordam e 21,21% discordam. Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito
com o interesse do meu chefe pelo meu trabalho, entre as mulheres 53,40% concordam e 17,48% discordam,
a medida que entre os homens 62,88% concordam e 18,18% discordam.

A satisfagdo com os colegas de trabalho pode ser definida como o contentamento com a colaboragdo, a
amizade, a confianca e o relacionamento com os colegas (SIQUEIRA, 2008). Esta teoria obteve uma média
geral de 78,45%, e as variaveis discutidas a seguir. Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a
quantidade de amigos que tenho entre meus colegas de trabalho, entre as mulheres 70,87% concordam e
8,74% discordam, a medida que entre os homens 74,24% concordam e 7,58% discordam. E possivel
observar com a afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que me relaciono com meus
colegas de trabalho”, que entre as mulheres 76,70% concordam e 4,85% discordam, a medida que entre os
homens 78,03% concordam e 4,55% discordam. Verificou-se com a afirmativa “No meu trabalho me sinto
satisfeito com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim”, que entre as mulheres 76,70%
concordam e 6,80% discordam, a medida que entre os homens 77,27% concordam e 6,82% discordam.
Quando dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a confianga que posso ter em meus
colegas de trabalho, entre as mulheres 52,43% concordam e 16,50% discordam, a medida que entre os
homens 63,64% concordam e 14,39% discordam. Observa-se que com a afirmativa: No meu trabalho me
sinto satisfeito com o espirito de colaboragdo de meus colegas de trabalho, entre as mulheres 48,54%
concordam e 15,53% discordam, a medida que entre os homens 59,09% concordam e 15,15% discordam.

A satisfacdo com o salario leva em conta o contentamento com os ganhos financeiros comparado com a
carga de trabalho, com a capacidade profissional, como o custo de vida e com os esforgos para a realizagao
da tarefa (SIQUEIRA, 2008). Esta teoria obteve uma média geral de 60,02%, que foi resultado da anélise das
variaveis discutidas a seguir. Observa-se com afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a quantia
de dinheiro que recebo ao final de cada més, que entre as mulheres 45,63% discordam e 24,27% concordam,
a medida que entre os homens 46,97% concordam e 31,06% discordam. E possivel analisar com base na
afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario comparado aos meus esfor¢os no
trabalho, que entre as mulheres 41,75% discordam e 30,10% concordam, a medida que entre os homens
44,70% concordam 27,27% discordam. Verificou-se que “No meu trabalho me sinto satisfeito com o meu
salario comparado ao quanto eu trabalho”, entre as mulheres 44,66% discordam e 23,30% concordam, a
medida que entre os homens 51,52% concordam e 28,03% discordam. Dada a afirmativa: No meu trabalho
me sinto satisfeito com o meu salario comparado a minha capacidade profissional, ¢ possivel analisar que
entre as mulheres 43,69% discordam e 25,24% concordam, a medida que entre os homens 48,48%
concordam e 27,27% discordam. Pode-se observar que conforme a afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com meu saldrio comparado ao meu custo de vida, que entre as mulheres 55,34% discordam e
19,42% concordam, a medida que entre os homens 42,42% concordam e 30,30% discordam.

A satisfacdo com as promocdes avalia o contentamento com o nimero de vezes que ja recebeu promogoes,
com as garantias oferecidas a quem ¢ promovido, com a maneira de a empresa realizar promogdes € com o
tempo de espera pela promog¢do (Siqueira, 2008). Esta teoria obteve uma média geral de 59,25%, que foi
resultado da andlise das varidveis discutidas a seguir. De acordo com a afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa, entre as mulheres 47,57% discordam
e 23,30% concordam, a medida que entre os homens 40,91% discordam e 35,61% concordam. Verificou-se
que com a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com as oportunidades de ser promovido ou ter
ascensao nesta empresa, entre as mulheres 35,92% discordam e 32,04% discordam, a medida que entre os
homens 44,70% concordam e 30,30% discordam. Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a
maneira que a empresa realiza promogoes de seu pessoal, entre as mulheres 37,86% discordam e 28,16%
concordam, a medida que entre os homens 41,67% concordam e 31,06% discordam. E possivel observar na
afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com as garantias que a empresa oferece pra quem ¢
promovido, entre as mulheres 39,81% discordam e 34,95% concordam. E entre os homens 46,97%
concordam e 30,30% discordam. Pode-se observar na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o
tempo que eu tenho que esperar por uma promogao nesta empresa, € entre as mulheres 51,46% discordam e
19,42% concordam, a medida que entre os homens 37,88% discordam e 34,85% concordam.

A satisfacdo com a natureza do trabalho considera o contentamento com o interesse despertado pelas
tarefas, com a capacidade de elas absorverem o trabalhador e com a variedade das mesmas (Siqueira, 2008).



Esta teoria obteve uma média geral de 71.34%. que foi resultado da analise das variaveis discutidas a seguir.
Observa-se que na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o grau de interesse que as minhas
tarefas me despertam, entre as mulheres 47,57% concordam e 21,36% discordam, a medida que entre os
homens 65,15% concordam e 15,15% discordam. Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito
com a variedade de tarefas que realizo, entre as mulheres 55,34% concordam e 15,53% discordam, a medida
que entre os homens 62,88% concordam e 14,39% discordam. E possivel analisar na afirmativa: No meu
trabalho me sinto satisfeito com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que eu fago, entre as mulheres
51,46% concordam e 16,50% discordam, a medida que entre os homens 65,15% concordam e 18,94%
discordam. Na afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade do meu trabalho me
absorver", entre as mulheres 34,95% concordam e 26,21% discordam, a medida que entre os homens
55,30% concordam e 22,73% discordam.

A satisfacdo com a vida esta relacionada a dimensdes de convicgdes que o individuo possui sobre sua vida,
de acordo com seus proprios critérios, desta forma, a satisfacdo estd ligada a critérios que a propria pessoa
estabeleceu como para um padrio de vida agradavel para o mesmo (Cachioni, 2017). Esta teoria obteve uma
média geral de 70,20%. Na afirmativa: Na maioria das vezes, a minha vida esta perto do meu ideal, entre as
mulheres 57,52% dos entrevistados concordam e 16,81% discordam, a medida que entre os homens 55,30%
concordam e 21,21% discordam. E na afirmativa: As condi¢des da minha vida sdo excelentes, entre as
mulheres 49,51% concordam e 19,42% discordam, a medida que entre os homens 55,30% concordam e
17,42% discordam. E possivel analisar que com a afirmativa: Estou satisfeito com a minha vida, entre as
mulheres 61,17% concordam e 17,48% discordam, a medida que entre os homens 62,12% concordam e
16,67% discordam. Dada a afirmativa: Até agora, tenho conseguido coisas importantes que eu quero na vida,
entre as mulheres 56,31% concordam e 11,65% discordam, a medida que entre os homens 65,91%
concordam e 13,64% discordam. De acordo com a afirmativa: Se eu pudesse viver minha vida novamente,
eu quase ndo mudaria nada, entre as mulheres 37,86% concordam e 31,07% discordam, a medida que entre
os homens 43,94% concordam e 31,82% discordam.

CONCLUSAO

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a percep¢ao dos homens e mulheres no ambiente de trabalho do
Litoral Norte de Sao Paulo para identificar a presenca de desigualdade. Os objetivos especificos foram:
analisar a percepcao da inteligéncia emocional no ambiente de trabalho, observar a equidade existente dentro
das empresas em que os respondentes atuam, e identificar a satisfacdo dos trabalhadores em tudo que diz
respeito aos empregos, bem como as proprias vidas, dos respondentes, tendo como objeto de estudo homens
e mulheres no mercado de trabalho do Litoral Norte de Sdo Paulo. Para isso, foram utilizadas as teorias de
discriminacao salarial, inteligéncia emocional, equidade, satisfacdo no trabalho e satisfacdo com a vida.
Como consequéncia obteve-se resposta ao problema da pesquisa: qual a percepcdo do ambiente de trabalho
do Litoral Norte de Sao Paulo? As andlises das escalas da pesquisa foram separadas em: gerais (todos que
responderam a pesquisa), respondentes do sexo feminino e respondentes do sexo masculino, para que assim
fosse possivel identificar a percep¢ao de cada grupo (homens e mulheres) sobre aspectos proprios
relacionados a questoes empregaticias.

Dadas as analises feitas com base nas escalas, ¢ possivel responder ao problema da pesquisa “qual a
percepcao do ambiente de trabalho do Litoral Norte de Sao Paulo?”, baseado nas respostas obtidas ¢ possivel
observar que o mercado de trabalho do litoral norte possui um indice alto de satisfacdo com base nas
respostas dos trabalhadores entrevistados, foram feitas analises referentes a maneira como os respondentes
se sentem satisfeitos e uma comparagao entre o grau de realizagdo no ambiente de trabalho do sexo feminino
e masculino, ao longo da pesquisa foi possivel observar que na maioria das dimensdes das escalas analisadas
o publico do sexo masculino se sobressaiu no que diz respeito a forma como lidam com as emogdes, ou seja,
inteligéncia emocional, realizagdo dos fatores que sao atribuidos a forma em que sdo tratados no ambiente de
trabalho e consequentemente a satisfacdo que possuem em suas vidas. Desta forma, ¢ possivel dizer que com
base na pesquisa, os respondentes do sexo feminino, se sentem menos realizados nos fatores que foram
observados no estudo, se comparados aos do sexo masculino, portanto, pode-se ressaltar que em relagao a
percepcao dos proprios respondentes, o ambiente de trabalho transparece aos trabalhadores que faz os
homens se sentirem mais satisfeitos com a empresa do que as mulheres. Contudo, sugere-se que as empresas,
facam maiores andlises com relagdo a forma como tratam seus funcionarios, visando, principalmente a
equidade, ou seja, tratando seus funcionarios da mesma maneira, priorizando o servigo que ¢ realizado e, nao




fatores como o sexo do trabalhador. Para futuros estudos sugere-se que a pesquisa seja feita com amostra
maior, com novas teorias para que sejam analisados possiveis fatores que também influenciam na percepgao
das diferencas existentes entre os sexos feminino e masculino e a tabula¢ao com software estatistico.
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