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RESUMO: Nas ultimas décadas, intensificaram-se as discussoes a respeito dos impactos
da atividade humana e do crescimento economico na sociedade e no meio ambiente.
Desse modo, a RSC surge como uma tentativa de minimizar as limitagdes do Estado na
solucdo de problemas socioambientais. Dependendo da atividade da empresa, o
comprometimento com a RSC se torna ainda mais relevante, como € o caso das
companhias voltadas para os servigos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de
esgoto. O objetivo desta pesquisa € confrontar as informagoes de natureza socioambiental
divulgadas no Balango Social da Sabesp — premiada e reconhecida por sua eficiéncia e
qualidade de gestao e servigos - com a imagem e reputacao da empresa no Litoral Norte
paulista, uma regiao ainda carente de investimentos em saneamento basico e bastante
dependente do ponto de vista social, ambiental e economico deste tipo de servigo. Esta
pesquisa caracteriza-se como uma survey, de natureza quantitativa, com a realizacdo de
uma pesquisa de campo e a aplicagao de um questionario nas redes sociais como
instrumento de coleta de dados.

PALAVRAS-CHAVE: responsabilidade social corporativa; disclosure socioambiental;
Imagem e reputagao corporativa.

1 INTRODUCAO

Torna-se cada vez mais assidua na agenda da alta lideranca das empresas a ideia do
desempenho financeiro atrelado aos aspectos social e ambiental (COLARES; BRESSAN;
LAMOUNIER; BORGES, 2012; FARIAS; SILVEIRA; HUPPES; BELLEN, 2018). Nas
ultimas décadas, intensificaram-se as discussdes a respeito dos impactos da atividade
humana e do crescimento economico na sociedade e no meio ambiente, levando algumas
organizagoes a abandonarem a busca imediatista pelo lucro e a se preocuparem com o
impacto de suas atividades, a partir de uma postura mais ética e atenta a realidade social,
cultural e ambiental do meio em que atuam (HOLANDA; ALMADA; DE LUCA;
GALLON, 2011). Reflexos dessa preocupacao global com questdes socioambientais
também podem ser observados no mercado financeiro, uma vez que os investidores
parecem preferir investir seus recursos em empresas sustentaveis e socialmente
responsaveis, capazes de gerar valor no longo prazo com um risco menor (BORGES
JUNIOR, 2019). Desse modo, o debate acerca da RSC - Responsabilidade Social
Corporativa ganha forca tanto no meio académico como empresarial, aumentando o grau
de conscientizagao dos empresarios quanto a capacidade das organizacgoes de interferirem
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nos interesses conflitantes da sociedade e de contribuirem com a melhoria de sua
qualidade de vida (TOMEI, 1984).

O artigo 225 da Constitui¢cao Federal de 1988 estabelece que “todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para a presente e as futuras geragdes” (BRASIL, 1988). Assim,
a RSC configura uma tentativa de minimizar as limitagdes do Estado na solucao de
problemas socioambientais, tendo em vista sua incapacidade de garantir, sozinho, as
condi¢des que a sociedade precisa para se desenvolver de forma equilibrada e adequada
(HOLANDA; ALMADA; DE LUCA; GALLON, 2011). Nesse contexto, dependendo da
atividade da empresa, o comprometimento com a RSC se torna ainda mais relevante,
como € o caso das companhias voltadas para os servicos de abastecimento de agua e coleta
e tratamento de esgoto. Ao contrario da esfera privada, o setor publico carece de
conscientizagcao sobre a inser¢ao na RSC (SOUZA; CABRAL; SANTOS; PESSOA,
2011). No entanto, muitos servigos publicos sao prestados por sociedades de economia
mista e capital aberto, como € o caso da Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo, objeto deste estudo. Nestes casos, o interesse publico, representado
pelo Governo, equilibra-se com o interesse privado, voltado ao lucro, justificando a
importancia do disclosure voluntario e da criacao e preservacao de reputacao para este
tipo de entidade.

Segundo relatorio anual de qualidade das praias da CETESB - Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo, 6rgao responsavel por controlar, fiscalizar, monitorar
e licenciar atividades potencialmente poluidoras, o litoral norte de Sao Paulo teve, em
2018, 51,9% dos domicilios atendidos pela coleta de esgoto e 43,4% do esgoto coletado,
tratado. Caraguatatuba apresentou os maiores percentuais da regiao: 75,1% de coleta e
100% de tratamento, ao passo que Ilhabela teve o pior resultado: 35,3% e 4%,
respectivamente. O boletim utiliza ainda o ICTEM - Indice de Coleta e Tratabilidade de
Esgotos da Populagao Urbana de Municipios para indicar a efetividade do saneamento
basico nas cidades do estado, com variacao entre 0 e 10. Apenas Caraguatatuba
apresentou ICTEM acima de 5 no litoral norte paulista, indicando riscos a satude publica
e a balneabilidade das praias das demais cidades da regido, sendo o segundo um fator
muito importante para o turismo local. A Sabesp reconhece, ainda, em seu relatorio anual
de sustentabilidade, o desafio de abastecimento de agua do Litoral Norte frente a elevada
demanda em alta temporada, visto que, nesse periodo de sazonalidade, a populacao local
passa de 300 mil para 1,4 milhao de pessoas, entre moradores e turistas (SABESP, 2018).

Tendo em vista que a atuagdo é€tica e socialmente responsavel € precondigao
essencial para os prestadores de servicos de saneamento basico (SOUZA; CABRAL;
SANTOS; PESSOA, 2011), que o disclosure socioambiental reflete na reputagao
corporativa (CRUZ; LIMA, 2010; LOPES; DE LUCA; GOIS; VASCONCELOS, 2017)
e esta tem influéncia direta no retorno das agoes (ALMEIDA-SANTOS; DANI; KRESPI,
LAVARDA, 2013) e que pesquisas empiricas anteriores examinaram somente o estagio
de desenvolvimento de RSC em empresas do setor (SOUZA; CABRAL; SANTOS;
PESSOA, 2011), objetiva-se confrontar as informacodes de natureza socioambiental
divulgadas no Balango Social da Sabesp — premiada e reconhecida por sua eficiéncia e
qualidade de gestao e servigos - com a imagem e reputacdo da empresa no Litoral Norte
paulista, uma regido ainda carente de investimentos em saneamento basico e bastante
dependente do ponto de vista social, ambiental e economico deste tipo de servigo. Sendo
assim, a pergunta que este estudo se propde a responder ¢: a RSC evidenciada no
disclosure socioambiental € coerente com a RSC percebida em forma de reputacao
corporativa?
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Embora a literatura apresente diversos estudos da relacao entre RSC e resultados
em termos de desempenho financeiro (HOLANDA; ALMADA; DE LUCA; GALLON,
2011; FERNANDEZ; JARA-BERTIN; PINEAUR, 2015; MARTINS; BRESSAN;
TAKAMATSU, 2015; PELUCIO GRECCO; GERON; GRECCO, 2017; GARCIA;
SOUSA-FILHO; BOAVENTURA, 2018) e reputagdo corporativa (FONSECA;
ROCHA; SPERS, 2014; FERNANDEZ; JARA-BERTIN; PINEAUR, 2015;
BARAIBAR-DIEZ; SOTORRIO, 2018), pouco se sabe sobre as nuances da RSC em
empresas brasileiras de saneamento basico. Estudos anteriores investigaram a RSC dessas
companhias a partir da perspectiva de gestores da area, sugerindo futuras pesquisas com
outros stakeholders (SOUZA; CABRAL; SANTOS; PESSOA, 2011). Tal sugestao
constitui o gap teorico deste estudo.

2 TEORIA
2.1 Responsabilidade Social Corporativa

A primeira teoria de Responsabilidade Social Corporativa, conceituada na década
de 1950, baseava-se na ideia ainda incipiente de que as acdes das empresas afetam de
muitas maneiras a vida dos cidadaos (MARTINS; BRESSAN; TAKAMATSU, 2015). A
partir da década de 1960, cresceram significativamente as tentativas de conceituagao do
tema, resultando, nos anos 1980, num primeiro modelo que dividia a RSC em quatro
categorias (economica, legal, ética e discricionaria), em resposta as criticas a falta de rigor
analitico de estudos anteriores (NOSSA; RODRIGUES; NOSSA, 2017). Sendo assim, a
primeira e principal responsabilidade de um negdcio seria a de obter lucro com a producgao
de bens e servigos; esperaria-se também que ele obedecesse a lei, respeitando as regras
estabelecidas pela sociedade; em seguida, seria sua responsabilidade ser ético e adotar
comportamentos nao necessariamente codificados em lei, mas esperados por seus
stakeholders; por fim, ele deveria assumir voluntariamente papéis sociais nao
obrigatorios, nao exigidos por lei, nem esperados em um sentido etico (CARROLL,
1979).

O conceito de RSC - Responsabilidade Social Corporativa parte da premissa de
que, de um lado, as organizacgoes tém o dever e a capacidade de interferir em problemas
que afetam a sociedade, de outro, uma sociedade melhor gera um ambiente melhor para
as empresas (TOMEI, 1984). Essa relacao vem sendo debatida desde a era pos-industrial
(COSTA; BOTELHO; COSTA, 2013), quando as mudanc¢as nas relagdes sociais de
trabalho e a preocupagao com o meio ambiente passaram a exigir das organizagdes uma
postura socialmente responsavel (MARTINS; BRESSAN; TAKAMATSU, 2015),
sinalizando ao mercado que sua sustentabilidade depende da sinergia entre os aspectos
economico, social e ambiental (ALVES; KASSAI; LUCAS; FERREIRA, 2017). Nesse
contexto, a RSC surge como um compromisso das empresas de operarem de maneira
economica, social e ambientalmente sustentavel, reconhecendo os interesses de varios
grupos de stakeholders (KANSAL; JOSHI; BATRA, 2014). Dentre estes atores, que sao
direta ou indiretamente afetados pelas a¢oes das empresas e as pressionam cada vez mais
a adotarem praticas socialmente responsaveis, destacam-se governos, clientes, entidades
sociais, empregados, fornecedores, acionistas, entre outros (BORGES JUNIOR, 2019).

A evolugdo desse debate culminou na criacdo de normas, padrdes,
recomendagoes, programas e iniciativas com foco na dissemina¢do e na promocao do que
hoje se conhece por Responsabilidade Social Corporativa (COSTA; BOTELHO;
COSTA, 2013). Percebeu-se que o Estado era incapaz de garantir, sozinho, o bem-estar
social (HOLANDA; ALMADA; DE LUCA; GALLON, 2011; COSTA; BOTELHO;
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COSTA, 2013) e entendeu-se que as organizag¢oes podem alcancar um lucro desejavel na
mesma propor¢ao em que adicionam valor para a sociedade, com o menor impacto
ambiental possivel (COLARES; BRESSAN; LAMOUNIER; BORGES, 2012), abolindo
a velha ideia de que a tinica obrigacdo de uma empresa ¢ maximizar o lucro de seus
acionistas (NOSSA; RODRIGUES; NOSSA, 2017) e indicando que a RSC também pode
ser uma forma eficaz de alcancar e manter rentabilidade (TOMEI, 1984).

Dentre as motivagdes que levam as organizagoes a adotarem uma postura
socioambiental, destacam-se a competitividade, a legitima¢ao e a preocupagao com o
bem-estar social (BORGES JUNIOR, 2019). Alguns beneficios do compromisso com a
RSC sao mencionados na literatura, como, por exemplo, melhores resultados financeiros
(ALMEIDA-SANTOS; DANI; KRESPI; LAVARDA, 2013; NOSSA; RODRIGUES;
NOSSA, 2017), maior lealdade de funcionarios e clientes (WADDOCK; GRAVES,
1997), vantagem competitiva (MAGALHAES; MAUSS, 2009; FONSECA; ROCHA;
SPERS, 2014), fortalecimento da relacao com os stakeholders (FONSECA; ROCHA;
SPERS, 2014; FERNANDEZ; JARA-BERTIN: PINEAUR, 2015), ganhos em imagem
corporativa (MAGALHAES; MAUSS, 2009; GOMES; MAINARDES, 2017), melhoria
do clima organizacional (MAGALHAES; MAUSS, 2009), aumento da confianca na
marca e em seus produtos (GOMES; MAINARDES, 2017), consolidacao da reputacao e
legitimidade (JOSEPH; GONCALVES-DIAS; FELSBERG:; IGARI, 2018) e garantia de
continuidade da propria empresa (MAGALHAES; MAUSS, 2009).

Discute-se muito sobre como medir o desempenho socioambiental das empresas
e criar ferramentas para essa quantificacdo (COLARES; BRESSAN; LAMOUNIER;
BORGES, 2012). Isso porque a RSC ¢ um constructo de dificil mensuracao
(MAGALHAES; MAUSS, 2009). Desse modo, diversos estudos tentam quantificar o
retorno das acdes de RSC a partir do desempenho econdmico-financeiro ou da imagem e
reputagao das organizagoes. No primeiro caso, algumas pesquisas utilizam como proxies
de RSC a participagio em carteiras teéricas como o ISE - Indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBOVESPA (MARTINS; BRESSAN; TAKAMATSU, 2015) ou as
informagdes contidas no Balango Social (SOUZA; PIMMEL, 2013). Os resultados
variam de relagdes positivas (FERNANDEZ; JARA-BERTIN; PINEAUR, 2015;
MARTINS; BRESSAN; TAKAMATSU, 2015; GARCIA; SOUSA-FILHO;
BOAVENTURA, 2018) arelagoes nulas ou insuficientes entre as variaveis (HOLANDA;
ALMADA; DE LUCA; GALLON, 2011; PELUCIO GRECCO; GERON; GRECCO,
2017). Observam-se também inferéncias divergentes sobre o reflexo da RSC na imagem
e reputacao corporativas: apesar da principal corrente de estudos apontar uma influéncia
significativa (FERNANDEZ; JARA-BERTIN; PINEAUR, 2015; BARAIBAR-DIEZ;
SOTORRIO, 2018), existem indicios empiricos do contrario (FONSECA; ROCHA;
SPERS, 2014). A divergéncia dos resultados encontrados indica que as relagdes entre
RSC, desempenho financeiro e reputagao corporativa permanecem inconclusas.

2.2 Disclosure Socioambiental

Em sintese, disclosure corresponde a divulgacao de informacgoes (CRUZ; LIMA,
2010) aos diversos usuarios da informacao, tais como acionistas, credores, fornecedores,
clientes, funcionarios, administradores, fundagoes, associacdes, ONGs - Organizagdes
Nao Governamentais, governos e a sociedade como um todo (MACAMBANNI;
BELLEN; SILVA; VENTURA, 2013; LOPES; DE LUCA; GOIS; VASCONCELOS,
2017; PELUCIO GRECCO; GERON; GRECCO, 2017). Em outras palavras, trata-se do
processo pelo qual as empresas evidenciam informagoes sobre suas operagoes e gestao
(HAMMES JUNIOR; FLACH; COELHO, 2018) para atender a demandas
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informacionais de natureza estratégica, financeira, ambiental ou social. Essas
informacgdes podem ser obrigatorias por lei ou voluntarias, quantitativas ou qualitativas,
positivas ou nao (CRUZ; LIMA, 2010) e sua evidenciagao - especialmente a de natureza
socioambiental - tem o objetivo de atrair novos investidores (HAMMES JUNIOR;
FLACH; COELHO, 2018) e melhorar a imagem e reputagao corporativas (LOPES; DE
LUCA; GOIS; VASCONCELOS, 2017).

A crescente preocupacao da sociedade com questoes sociais, ambientais e
economicas vem aumentando a pressao sobre as organiza¢des quanto a seu desempenho
nessas trés dimensdes (BORGES JUNIOR, 2019). Até mesmo entidades sem fins
lucrativos e orgaos governamentais estao sujeitos as exigencias de diferentes stakeholders
sobre a divulgacao de suas contribuigoes para a sociedade e o meio ambiente (COLARES;
BRESSAN; LAMOUNIER; BORGES, 2012). A adaptacao as praticas exigidas por esses
diferentes grupos sociais reflete na forma como as empresas divulgam suas interagcdes
com os publicos interno e externo e com o meio ambiente, aumentando sua busca por
disclosure, accountability, praticas de governanca corporativa e conduta ética (ROVER;
BORBA; MURCIA, 2009). Sendo assim, o disclosure socioambiental tem se tornado uma
ferramenta de legitimagao para as organizacoes (FARIAS; SILVEIRA; HUPPES;
BELLEN, 2018; GARCIA; SOUSA-FILHO; BOAVENTURA, 2018), indicando a
necessidade crescente de uma adequada evidenciacdo de suas iniciativas de RSC
(JOSEPH; GONCALVES-DIAS; FELSBERG; IGARI, 2018).

O avanco da preocupacao global com o impacto das atividades corporativas no
meio ambiente e na sociedade aumentou a relevancia das praticas sustentaveis e de seus
relatorios (PELUCIO GRECCO; GERON; GRECCO, 2017), destacando-se o uso de
Balang¢os Sociais, Relatorios de Sustentabilidade (COLARES; BRESSAN;
LAMOUNIER; BORGES, 2012) e Relatos Integrados, normalmente divulgados nos sites
das empresas, em suas demonstra¢oes contabeis (NOSSA; RODRIGUES; NOSSA, 2017)
e, até mesmo, em suas redes sociais (FARIAS; SILVEIRA; HUPPES; BELLEN, 2018).
Apesar disso, € importante considerar que nem todas as empresas que divulgam
informagdes socioambientais em seus relatorios estdo caminhando numa direcao social
ou ambientalmente responsavel (BORGES JUNIOR, 2019).

No Brasil, o disclosure socioambiental € considerado voluntario, baseando-se em
diretrizes e recomendacdes (ROVER; BORBA; MURCIA, 2009), tais como o Parecer de
Orientagdo n° 15/87 da CVM - Comissao de Valores Mobiliarios , a Resolugdo n°
1.003/2004 do Conselho Federal de Contabilidade que aprovou a NBC-T 15 - Norma
Brasileira de Contabilidade Técnica n° 15 e o Comunicado Externo 017/2011-DP da
BM&FBovespa - Bolsa de Valores de Sao Paulo, atual B3 - Brasil, Balcao e Bolsa
(FARIAS: SILVEIRA; HUPPES; BELLEN, 2018). Dentre os beneficios do disclosure
voluntario, estao a reducao da selecao adversa, isto €, da assimetria informacional, e,
consequentemente, do risco percebido pelos mvestidores. Em contrapartida, esta
evidenciacao acaireta custos com coleta, mensura¢ao, verificacao e publicacdo, além de
permitir o acesso dos concorrentes a informacgdes privadas estratégicas (ROVER;
BORBA; MURCIA, 2009).

E fundamental que as informacdes divulgadas pelas entidades sejam configveis,
compreensiveis, comparaveis e relevantes, para atenderem aos interesses dos
stakeholders (DEGENHART; MAZZUCO; KLAN, 2017). Estes, por sua vez, passam a
comparar essas informacgdes com as de outras empresas, distinguindo os negocios
sustentaveis dos demais. Desse modo, torna-se estratégico para as organizagoes o
reconhecimento de indicadores de exceléncia, como o ISE- Indice de Sustentabilidade
Empresarial e 0 IGC - Indice de A¢des com Governanga Corporativa Diferenciada, ambos
da BM&FBovespa (COLARES; BRESSAN; LAMOUNIER; BORGES, 2012), que,
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desde 2012, recomenda que as empresas indiquem expressamente em seus formularios se
publicam ou nao relatorios de sustentabilidade ou similares (BORGES JUNIOR, 2019).

Nesse contexto, diversos estudos investigam o nivel de disclosure socioambiental
de empresas brasileiras e sua qualidade (ROVER; BORBA; MURCIA, 2009;
MACAMBANNI; BELLEN; SILVA; VENTURA, 2013; FARIAS; SILVEIRA;
HUPPES; BELLEN, 2018; HAMMES JUNIOR; FLACH; COELHO, 2018),
relacionando-o positivamente com outras variaveis, como a tomada de decisao
(DEGENHART; MAZZUCO; KLAN, 2017), o desempenho financeiro (GARCIA;
SOUSA-FILHO; BOAVENTURA, 2018; BORGES JUNIOR, 2019), o tamanho das
empresas (CRUZ; LIMA, 2010; HAMMES JUNIOR; FLACH; COELHO, 2018;
BORGES JUNIOR, 2019), o risco ambiental do setor (LOPES; DE LUCA; GOIS:;
VASCONCELOS, 2017) e a reputacgao corporativa (CRUZ; LIMA, 2010; LOPES; DE
LUCA; GOIS; VASCONCELOS, 2017).

O disclosure pode ainda representar a materializagdo de outro importante
conceito, sem o qual a relacao entre RSC e reputa¢ao nao € completa: a transparéncia
social (BARAIBAR-DIEZ: SOTORRIO, 2018). Especialmente nos setores de alto
impacto ambiental, mais suscetiveis as discussoes da sociedade sobre sustentabilidade
(LOPES; DE LUCA; GOIS; VASCONCELOS, 2017), as empresas usam o disclosure
para dar transparéncia as suas acoes (GARCIA; SOUSA-FILHO; BOAVENTURA,
2018) e minimizar a desconfianca a respeito dos riscos de suas atividades (HAMMES
JUNIOR; FLACH: COELHO, 2018). Considerando a empresa objeto deste estudo, vale
mencionar que o saneamento basico € um setor de alto impacto ambiental com
consequéncias diretas na saude das populacdes (AYACH; GUIMARAES; CAPPI;
AYACH, 2012). Para empresas como a Sabesp, portanto, o Balanco Social exerce a
funcao estratégica de divulgar, de forma transparente, seu relacionamento de empresa-
cidadd com a comunidade e as demais partes interessadas (MAGALHAES; MAUSS,
2009).

2.3 Imagem e Reputacao Corporativa

No final do século XX, ja era possivel visualizar no horizonte dos negocios os
primeiros efeitos de tendéncias como a globalizagdo, fusao, desregulamentacao,
privatizagao e aceleracao dos ciclos de vida dos produtos, cujos avangos redefiniram os
limites entre as organizagoes e seus stakeholders e ativaram um senso de urgéncia em
muitas empresas quanto a necessidade de gerenciar estrategicamente sua reputagao e
imagem corporativas (GRAY; BALMER, 1998). Nesse contexto, cresceu a preocupagao
das organizagoes em vincular sua imagem e reputagao a nocao de responsabilidade social
(MAGALHAES; MAUSS, 2009), no intuito de ampliar a confianca dos stakeholders em
suas marcas, produtos e servicos (GOMES; MAINARDES, 2017). Desse modo, entende-
se que a lmagem corporativa € a impressao imediata que o publico tem de uma
organizagao, isto €, o que vem a mente quando alguém vé ou ouve o nome da empresa
(GRAY:; BALMER, 1998), ao passo que a reputacao corporativa esta relacionada a uma
percepcao da sociedade e demais stakeholders sobre o comportamento da empresa ao
longo do tempo, podendo compreender a companhia como um todo ou ser, ainda, avaliada
da perspectiva de areas especificas, como a financeira, ambiental ou social (CRUZ;
LIMA, 2010).

Apesar de menos concretas que outros bens e direitos - tais como imoveis,
equipamentos, veiculos, estoques, recebiveis, patentes e propriedade intelectual -, a
Imagem e a reputacao também sao ativos corporativos (JOSEPH; GONCALVES-DIAS;
FELSBERG; IGARI, 2018). Considerando que, no ambiente de negdcios sensivel de
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hoje, uma imagem reconhecivel e uma reputagao favoravel podem ser determinantes para
a sobrevivéncia de uma empresa, € preciso gerenciar o processo pelo qual esses ativos
intangiveis sao criados e preservados (GRAY; BALMER, 1998).

A principal corrente de pesquisas empiricas indica uma relacdo direta e
significativa entre RSC e reputacio (FERNANDEZ; JARA-BERTIN; PINEAUR, 2015:
BARAIBAR-DIEZ; SOTORRIO, 2018), de modo que, para assumir uma posicdo
estratégica no negocio, a responsabilidade social precisa estar incorporada em todas as
praticas empresariais (MAGALHAES; MAUSS, 2009). Sendo assim, contribuem para a
criacdo e manutencao de reputacao corporativa o compromisso com metas de
desempenho social (WADDOCK; GRAVES, 1997), as praticas de sustentabilidade
empresarial (NOSSA; RODRIGUES; NOSSA, 2017), a transparéncia (BARAIBAR-
DIEZ; SOTORRIO, 2018), os esforcos de comunicacao das agoes de RSC (GRAY;
BALMER, 1998: BARAIBAR-DIEZ; SOTORRIO, 2018), uma identidade corporativa
forte (GRAY; BALMER, 1998; BARRETO JUNIOR; FREIRE; CRISOSTOMO;
PEREIRA, 2013), o marketing social (MAGALHAES; MAUSS, 2009), a permanéncia
na carteira de indices como o ISE (MARTINS; BRESSAN; TAKAMATSU, 2015) e o
disclosure voluntario (CRUZ; LIMA, 2010; LOPES: DE LUCA; GOIS:;
VASCONCELOS, 2017), especialmente nos setores de alto risco ambiental
(BARAIBAR-DIEZ; SOTORRIO, 2018; HAMMES JUNIOR; FLACH; COELHO,
2018).

3 MATERIAL E METODOS

Quanto a sua natureza, a pesquisa constitui-se em um trabalho cientifico original, o
qual pode contribuir com novas conquistas e descobertas para a evolugao do
conhecimento cientifico relacionado ao tema (ANDRADE, 2010). Neste estudo,
contribui-se com a evolu¢ao da percepgao de RSC de companhias de agua e esgoto. Do
ponto de vista dos objetivos da pesquisa, ela pode ser classificada como descritiva, ja que
tem como principal objetivo a descricao de caracteristicas ou func¢des do mercado
(MALHOTRA, 2012). Neste caso, o objetivo da pesquisa € descrever possiveis contrastes
entre as informacdes de natureza socioambiental divulgadas nos Balangos Sociais da
Sabesp — premiada e reconhecida por sua eficiéncia e qualidade de gestao e servigos — e
a 1magem e reputacao da empresa no Litoral Norte paulista, uma regiao ainda carente de
mvestimentos em saneamento basico e bastante dependente do ponto de vista social,
ambiental e economico deste tipo de servico. Quanto aos procedimentos adotados,
realizou-se uma pesquisa bibliografica, a qual é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008). Além
disso, para o levantamento dos dados necessarios a descricao que este trabalho se propoe
a fazer, foi realizada uma survey, cuja base € a observacao dos fatos tal como ocorrem na
realidade, por meio de técnicas especificas de coleta de dados, como a observacao direta,
formularios e entrevistas (ANDRADE, 2010). Tendo como objeto a pesquisa de campo,
na qual nao ha interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2010), a pesquisa realizada
neste trabalho se da por meio de um questionario estruturado com perguntas fechadas de
escala tipo Likert, desenvolvido em uma plataforma gratuita do Google Drive e exposto
a populacao via Internet. A forma de abordagem utilizada configura uma pesquisa
quantitativa. Este tipo de pesquisa procura quantificar os dados e generalizar os resultados
da amostra para a populacao de interesse (MALHOTRA, 2012).

A técnica de amostragem escolhida para a pesquisa € tradicional, sem reposi¢do, na
qual o elemento nao pode figurar na amostra mais de uma vez, e ¢ de natureza
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probabilistica, pois cada elemento da populacao tem uma chance fixa de ser incluido na
amostra (MALHOTRA, 2012).

Das 42 (quarenta e duas) questoes inseridas no instrumento de coleta de dados, 34
(trinta e quatro) correspondem aos seguintes constructos: Percepcao do consumidor sobre
RSC, RSC percebida, Coeréncia de RSC, Reputacao, Avaliagao da empresa, RSC e
Reputacdo corporativa. As outras oito questdes estao associadas a identificagao do perfil
dos respondentes, conforme Quadro 1.

QUADRO 1. Quadro de questoes.

Teoria Tipo Questao Autor e ano
. . 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Percepcéo do Escala tipo Likert | """ 7 0 2l : 5
consumidor sobre RSC 7 pontos 10,4, 1;’1?’ 113 Maigoan (2001)
RSC percebida Escala tipo Likert 18,19e32 Gomes; Mainardes (2017)
7 pontos
Coeréncia de RSC Bacelatpo Liken 20 e 36 Gomes; Mainardes (2017)
7 pontos
Reputacdo Baculatipn Likes 28 e 41 Gomes; Mainardes (2017)
7 pontos
Avaliacao da empresa Fseala:tipo Likcart 23,3738 Goldsmith et al. (2000)
7 pontos
RSC Escalatipo Likett | -y, 55 54 35249 Lai et al (2010)
7 pontos
N . Escala tipo Likert .
- 2
Reputacdo Corporativa 7 ponios 22,29e42 Lai et al (2010)
Segmentacdo de "
2
Mercado - Grade 4l,24.26,21, 30.31, ABEP (2015)
. 5 33e40
Sociodemografico

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a relacao entre RSC, disclosure voluntario e reputacao corporativa venha
sendo estudada na literatura, pouco se sabe sobre essa relacdo em empresas brasileiras de
saneamento basico. Por isso, esse trabalho tem por objetivo confrontar as informacoes de
natureza socioambiental divulgadas no Balanco Social da Sabesp com a imagem e
reputacao da empresa no Litoral Norte paulista.

A coleta de dados estd em andamento. O proximo passo sera analisar
quantitativamente os dados coletados para verificar se a RSC evidenciada pela Sabesp em
seu disclosure socioambiental € coerente com a RSC percebida por seus usuarios em
forma de reputacao corporativa.



Seminario de Pesquisa Lato Sensu - 2020

REFERENCIAS

ABEP: Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa. Critério de Classificacdo Economica
Brasil, 2015. Disponivel em: &lt;http://www.abep.org/criterio-brasil&gt;. Acesso em: 30 nov.
2019.

ALMEIDA-SANTOS, P. S.; DANI, A. C.; KRESPI, N. T.; LAVARDA, C. E. F. Desempenho
econdmico e a responsabilidade social corporativa: uma contribuicdo para a anilise da relacao
destas varidveis no caso das maiores companhias abertas Brasileiras. Enfoque Reflexdo Contabil,
v.32,n 1, p. 15-27, 2013.

ALVES, N. J. F.; KASSAL J. R.; LUCAS, E. C.; FERREIRA, H. M. G. Relato Integrado e o
Formato da Informacéo Financeira para Evidenciar a Criacdo de Valor das Empresas do Programa
Piloto. Revista Evidenciacdo Contabil & Finangas, v. 5, n. 3, p. 99-122, 2017.

ANDRADE, Maria M. Introducéo & metodologia do trabalho cientifico. 10. Ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2010.

AYACH,L.R.; GUIMARAES, S. T.L.; CAPPI, N.: AYACH, C. Saude, saneamento e percepgao
de riscos ambientais urbanos. Caderno de Geografia, v.22, n.37, p. 47-64, 2012.

BARAIBAR-DIEZ. E.: SOTORRIO, L. L. O Efeito Mediador da Transparéncia na Relacdo entre
Responsabilidade Social Corporativa e Reputacdo Corporativa. Revista Brasileira de Gestao de
Negdcios, v. 20, n. 1, p. 5-21, 2018.

BARRETO JUNIOR, E. A. M.; FREIRE, F. S.; CRISOSTOMO, V. L.; PEREIRA, E. M. Uma
métrica para reconhecer a identidade corporativa de empresas brasileiras. Revista Brasileira de
Estratégia, v. 6, n. 2, p. 107-120, 2013.

BORGES JUNIOR, D. M. Relatorio de Sustentabilidade e Desempenho das Firmas Brasileiras
de Capital Aberto. Revista Catarinense da Ciéncia Contébil, v. 18, n. nd, p. 1-13, 2019.

BRASIL. (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, Senado.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm> Acesso
em: 25 nov. 2019.

CARROLL, A. B. A three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy of
Management Review, 4 (4), p. 497-505, 1979.

CETESB. Qualidade das praias litordneas no estado de Sdo Paulo - 2018. Sao Paulo, 2019.

COLARES, A. C. V.; BRESSAN, V. G. F.; LAMOUNIER, W. M.; BORGES, D. L. O balanco
social como indicativo socioambiental das empresas do indice de sustentabilidade empresarial da
BM&F BOVESPA. Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UER]J, v.
17, n. Especial, p. 83-100, 2012.

COSTA, D. V. F.; BOTELHO, D.; COSTA, M. P. C. Atitude socialmente responsavel ou
estratégia comercial: o caso do Pacto Global. Revista Organizacdes em Contexto, v. 9, n. 18, p.
143-165, 2013.

CRUZ, C. V. 0. A.; LIMA, G. A. S. F. Reputagdo corporativa e nivel de disclosure das empresas
de capital aberto no Brasil. Revista Universo Contabil, v. 6, n. 1, p. 85-101, 2010.

DEGENHART, L.; MAZZUCO, M. S. A.; KLANN, R. C. Relevancia das Informacdes Contabeis
e a Responsabilidade Social Corporativa de Empresas Brasileiras. BASE - Revista de
Administracdo e Contabilidade da UNISINOS, v. 14, n. 3, p. 157-168, 2017.

FARIAS, R. B.: SILVEIRA, G. B.; HUPPES, C. M.; BELLEN, H. M. V. Curtindo e
Compartilhando no Facebook: Uma Analise do Disclosure Ambiental de Empresas Brasileiras de
Capital Aberto. Revista de Gestdo Social e Ambiental, v. 12, n. 3, p. 21-38, 2018.



Seminario de Pesquisa Lato Sensu - 2020

FERNANDEZ, L. V.: JARA-BERTIN, M.: PINEAUR, F. V. Practicas de responsabilidad social,
reputacion corporativa y desempeifio financiero. Revista de Administracdo de Empresas, v. 55, n.
3,p. 329-344, 2015.

FONSECA, M. R.; ROCHA, T. V.; SPERS, E. E. A influéncia da Responsabilidade Social
Corporativa na Imagem de Marca: um estudo em empresas brasileiras do setor de cosméticos.
Revista Brasileira de Marketing, v. 13, n. 6, p. 34-46, 2014.

GARCIA.E. A.R.; SOUSA-FILHO, J. M.; BOAVENTURA, J. M. G. A Influéncia do Disclosure
Social na Relacdo entre Performance Financeira Corporativa e Performance Social Corporativa.
Revista Contabilidade & Financas - USP, v. 29, n. 77, p. 229-245, 2018.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOLDSMITH, R. E.; LAFFERTY, B. A.; NEWELL, S. J. The Effects of Corporate Social
Responsibility on Brand Performance: The Mediating Effect of Industrial Brand Equity and
Corporate Reputation. Journal of Business Ethics, 95:457- 469, 2000.

GOMES, J. B.; MAINARDES, E. W. Um Estudo sobre as Relacdes entre Confianca e
Responsabilidade Social Corporativa. Revista Interdisciplinar de Gestao Social, v. 6, n. 3, p. 15-
37, 2017.

GRAY, E. R.; BALMER, J. M. T. Managing corporate image and corporate reputation. Long
Range Planning, v. 31, n. 5, p. 695-702, 1998.

HAMMES JUNIOR, D. D.; FLACH, L.; COELHO, G. N. Estudo com Mineradoras e
Sidertirgicas Brasileiras: Analise do Nivel de Evidenciacdo de Informacdes Socioambientais.
Amazodnia, Organizacdes e Sustentabilidade, v. 7, n. 1, p. 7-22, 2018.

HOLANDA, A. P.; ALMADA, S. R.; LUCA, M. M. M.; GALLON, A. V. O desempenho
socioambiental nas empresas do setor elétrico brasileiro: uma questdo relevante para o
desempenho financeiro? Revista de Gestdo Social e Ambiental, v. 5, n. 3, art. 4, p. 53-72, 2011.

JOSEPH, G. P. A.: GONCALVES-DIAS, S. L. F.. FELSBERG, A. V.. IGARIL A. T.
Responsabilidade Social Corporativa e Indices de Sustentabilidade: Um Estudo dos Ativos
Tangiveis e Intangiveis & Luz da Visdo Baseada em Recursos. Revista de Gestdo Social e
Ambiental, v. 12, n. 1, p. 73-88, 2018.

KANSAL, M.; JOSHI, M.; BATRA, G.S. Determinants of corporate social responsibility
disclosures: Evidence from India. Advances in Accounting, 30(1):217-229, 2014.

LAI C.; CHIU, C.; YANG, C.; Pai, D. The Effects of Corporate Social Responsibility on Brand
Performance: The Mediating Effect of Industrial Brand Equity and Corporate Reputation. Journal
of Business Ethics, 95:457- 469, 2010.

LOPES, A. C.;: DE LUCA, M. M. M.: GOIS, A. D.; VASCONCELOS, A. C. DE. Disclosure
socioambiental, Reputagdo corporativa e Criacdo de valor nas empresas listadas na
BM&FBOVESPA. Revista Ambiente Contabil - Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
ISSN 2176-9036, v. 9, n. 1, p. 364-382, 2017.

MACAMBANNI, T. A.;: BELLEN, H. M. V.; SILVA, T. L.; VENTURA, C. Evidenciagao
socioambiental: uma analise do balanco social de empresas do setor elétrico que atuam nas regides
sul e nordeste do Brasil. Revista de Gestio Ambiental e Sustentabilidade, v. 2, n. 1, p. 123-142,
2013.

MAGALHAES, J. M.; MAUSS, C. V. Responsabilidade social: um estudo comparativo do
balanco social da empresa Eletrocar. Gestio e Sociedade, v. 3, n. 6, p. 288-314, 2009.

MAIGNAN, I. Consumer’s perceptions of corporate social responsibilities: a cross- cultural
Comparison. Journal of Business Ethics. Netherlands: Kluwer Academic Publishers. v. 30, p. 57-
72, 2001.



Seminario de Pesquisa Lato Sensu - 2020

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacio aplicada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

MARTINS, D. L. O.; BRESSAN, V. G. F.; TAKAMATSU, R. T. Responsabilidade social e
retornos das acdes: uma analise de empresas listadas na BM&FBovespa. Revista Catarinense da
Ciéncia Contabil, v. 14, n. 42, p. 85-98, 2015.

NOSSA, V.; RODRIGUES, V. R. D. S.; NOSSA, S. N. O Que se Tem Pesquisado sobre
Sustentabilidade Empresarial e sua Evidenciacdo? Revista de Educacdo e Pesquisa em
Contabilidade, v. 11, n. Ed. Especial, p. 87-105, 2017

PELUCIO GRECCO, M.C.;: GERON, C.M.S.; GRECCO, G.B. Corporate Social Responsibility
and its Relation with Performance and Earnings Management. Contabilidade Vista & Revista,
28(1):25-44, 2017.

ROVER, S.; BORBA, J. A.; MURCIA, F. D. Caracteristicas do disclosure ambiental de empresas
brasileiras potencialmente poluidoras: Analise das demonstragoes financeiras e dos relatorios de
sustentabilidade do periodo de 2005 a 2007. Contextus - Revista Contemporinea de Economia e
Gestdo, v. 7, n. 1, art. 202, p. 23-36, 2009.

SABESP. Relatorio de Sustentabilidade —2018. Sao Paulo, 2019.

SOUZA, L. G; CABRAL, A. C. A.; SANTOS, S. M. D.; PESSOA, M. N. M. Estagio de
desenvolvimento da responsabilidade social em companhias de agua e esgoto: um estudo sob a
perspectiva dos gestores da area de RSE. Revista de Economia e Administracdo, v. 10, n. 4, p.
493-519, 2011.

SOUZA, M. A.; PIMMEL, R. M. Analise de desempenho econoémico e social: estudo do balango
social de empresas brasileiras. Revista de Gestdo Social e Ambiental, v. 7, n. 1, p. 52-68, 2013.

TOMEI, P. A. Responsabilidade social de empresas: analise qualitativa da opinido do
empresariado nacional. Revista de Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, v. 24, n.4, p. 189-
202, 1984.

WADDOCK, S. A.; GRAVES, S. B. The corporate social performance: financial performance
link. Strategic Management Journal, Chicago, v.18, n.4, p. 303-319, 1997.



Seminario de Pesquisa Lato Sensu - 2020

APENDICE I - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

Empresa x Sociedade x Meio Ambiente

usdo do curse de Pés-Graduagdo Lato Sensu
P Campus Carsguatatuba

Esta pesquiza é reqQuIsSNo parciyl para @
Especislizagio em Gestdo Financeira no IF

participagic! Nio existe resposts certa ou emada Nio deine
resposta.

Agradeqo desde ji s
Rennur po e

Na sua opinido, uma empresa de saneamento basico deve:

Controlar rigorosamente 05 proprios custos, *

] =
Discordo totalments f_) “~  Concordo totaimente

Ajudar a resolver problemas

3
.
o
]

Discordototsimente L L) () Q Concordo totaimente

Desempenhar um papel na sociedade gue va além da mera cbtengao de lucros. *

Discordo totalmente Concordo totsimente

Evitar comprometer padries eticos pars atingir metas corporativas. *

1 2 3 4 3 8 7

Dizcorda totalmente C O O O O O '3 Concorda tataimente

Buscar comtinuamente um melhor desempenhc econdmicao. *

CO000O000

Dizcordo totaiment Concordo totaimente

Sempre se submeter acs principios definidos pelo sistema regulatorio. *

Dizcordo totalmente C O O O O O ':;' Concordo totzlmeate

Evitar desrespeitar suas obrigagies coniratuais.

Discordo totalmeme bt 00000 Concordo tatalmente

Plarejar seu sUCESsO 3 kongo prazo. ™

SR SEeEe RN

Discordo totaimente: '/ Concordo totalmeate

COomMprometer-se com principios etlcos bem definidos, *

O O O O O O O Cancordo totzimente

Discordo totalmente

Permitir que preccupagdes dicas afetem negativamente seu desempenha
econdmico. *

O O O O O O O Carcordo totdlmente

Dizcordo totalmenie

Dectinar parte de gsus recursos para atividadee filantronicas. *

D O O O O O O Carcordo totdlmente

Dizcordo totalmenie

Maximizar seus lucros.

OO0O0O000O0

Dizcordo totalmaente Cancordo totsimente

Participar na gestdo de assuntos publicos. *

Discordo totalmente O CJ O O O O O Cancordo totsimente

lvunza evie se=mas pels B2

Garantir que o respeito aos principios eticos seja mais imporiante gue o
desempenho econdmico. *

Discordo totalmente Concordo totalments

Evitar dobrar a k|, masmao que isso a ajude a melhorar o seu deseampenho. *

Digcordo totaimente

0000

Concordo totzimente

Discordo totalmente

Froxima

muldrios Geogle
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A Sabesp esta preocupada em melhorar o bem-estar da sociedade. ~

1 2 3 A CF & 7

Dizcordo totalments O o O O O O O Cancordo totalmente

Em qual cidade vocé mora? *

O Ubatuba

Caraguatatubs

llhabela

Outro:

@]
() 5o Ssbastida
@)
@)

A Sabesp & coerente em suas agdes com 3 sociedade,
1 2 3 4 a3 B 7

Discordo totalmente O O O O O O o Concordo totalmente

A Sabesp se comporta responsavelments com o meio ambients. *

T2 3 4 5 8 7

Dizcordo totaimente O O O O O O O Concorda totaimente

Qual & o grau de escolaridade do chefe da sua familia? *

(C) Analfabeto / Furdamental | incomaleta

A percepgio geral dos cientes sobre 2 sxperiéncia com a Sabesp € bastante o
boa.*

Fund 1" Jeto | Fund 1 i

O Il completa / Médio i p
1 2 3 4 5 B "
o Médio completo / Superior incompleta

Discordo totalments O o O O O O O Concorda totaiments () Superior completa

A Sabesp esta muito preccupada com a protegao ambiental, *
Quat a sua idade? *
1 2 3 4 3 6 7

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

Sus resposts

A Sabesp & uma emprasa socialments responsavel. *
GQual & o seu grau de escolaridade? *

() Analfabeto { Fundemental | incompleto

O Fund i IF It pé Discorda totalmente O O O O O O O Concordo totzimente

O F IFcompieto / Média i p

O Médio completo / Superior incompleto
. A imoressao geral da Sabesp &: *
O Superiar completa

1 Z 3 4 3 1] 7

Qual o ssw sexc? Desfavoravel O O O O O O O Favorivel

Escofer -

Os cliertes acreditam em um bom futuro para 3 Sabesp ne longo prazo. *

A Sabesp & uma empresa gue tem, no geral, boa reputagao. *

- Discorda totaimente O O O D O O O Concordo totsimente

1 2 3 4 § 6
Discordo totalmante O O O O O O O Concorda totalmente
A Sabesp esta muito preocupada com os beneficios para seus clientes, *
Sua casa tem agua encanada? * 1 - & 1 4 - & 7

Discordo totalments O o O o O O O Concordo totaimaente

Escolner -




Seminario de Pesquisa Lato Sensu - 2020

ASabesp é uma emgpresa da qual tenho boas Impressdes. *

Discorda totaimente

Margue a quantidade de itens gue vOCE pOssUl em sua casa ™

Banheiro

Empregado
doméstico

Automovel

Micro
computador
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Freszer
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ovD

Microondas

Motociclets

Secacora de
foupac

3

Aimpress3o geral da Sabesp &

4 5 6 7 1 2 3
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Q e
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Q) Qi SR B G e e e @
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& O O Q Satisfaréria

As percepgies comparativas dos clientes sobre a Sabesp em relag3o a outras

4 3 & 7

O O o O Conacordo totalmente

A Sabesp esta muito preccupada com a comunidade local. *

4 5 & 7
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4 5 & F

‘D O O O Concordo totaimente
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~

1 2 3 4 5 6
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Sua rua é pavimentada?

Escolhe: -

Ve m

‘unca snvie genhas peio Formuldrics Googie

i

Esi= coredise ris fo crindo pem somvads




